Allgemeinen Geschaftsbedingungen

1. Praambel

Die Website www.de.sessun.com (im Folgenden die ,, Website“) wird von der Gesellschaft Sesstun SAS
mit einem Kapital von 60.192 Euro herausgegeben, deren Firmensitz sich in der 1 rue du Capitaine
Dessemond, 13007 Marseille befindet, die im Handels- und Gesellschaftsregister von Marseille unter
der Nummer B 429 204 282 eingetragen ist und deren innergemeinschaftliche Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer FR35429204282 lautet.

GemaR Artikel L541-10-13 des franzosischen Umweltgesetzbuches (Code de I'environnement) ist
Sessun SAS im franzosischen Register der Inverkehrbringer unter den folgenden eindeutigen
Identifikationsnummern eingetragen:

o Textilbranche: Refashion FR218850_11BKDL

e Verpackungsbranche: Leko 1645786221969
Diese Identifikationsnummern bestatigen, dass die Gesellschaft Sessun SAS ihren Verpflichtungen im
Rahmen der erweiterten Herstellerverantwortung (EHV) nachkommt und ihre Oko-Beitrige entrichtet.

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden die ,AGB“) gelten fiir alle Kaufe
von Produkten, die auf der Website zum Verkauf angeboten werden (im Folgenden die , Artikel”) und
die ein Kaufer (im Folgenden der ,Kunde®) fiir seinen eigenen Bedarf ausgewahlt und Gber den
elektronischen Bestelldienst der Website (im Folgenden die ,Bestellung”) bei der Firma Sessun SAS (im
Folgenden ,Sessun“) bestellt hat. Diese AGB sind dauerhaft auf der Website verfligbar.

Sessun behilt sich das Recht vor, die vorliegenden AGB jederzeit anzupassen oder zu dandern. Die fur
jede Transaktion geltende Version der AGB ist diejenige, die zum Zeitpunkt der Bestellung online auf
der Website verfligbar ist.

Mit jeder Bestellung akzeptiert der Kunde die Allgemeinen Geschaftsbedingungen vorbehaltlos. Die
Annahme der vorliegenden AGB erfolgt durch einen Klick auf die dafiir vorgesehene Schaltflache vor
der Bestatigung der Bestellung, deren Modalitdten nachstehend naher erlautert werden.

Die AGB stellen die Gesamtheit der vertraglichen Beziehungen zwischen den Parteien dar und haben
Vorrang vor allen anderen zwischen den Parteien ausgetauschten Dokumenten, unabhangig vom
Datum ihrer Ubermittlung an Sessun. Jede Sonderbedingung, die von den AGB abweicht oder diese
erganzt, bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung von Sessun.

2. Geltungsbereich und Zweck der Artikel

Der Verkauf von Artikeln auf der Website ist ausschlieRlich fiir den Einzelhandel mit dem Verbraucher
bestimmt, der fir seinen personlichen Bedarf handelt und in den Liefergebieten ansassig ist, die in
Artikel 6 dieser Bedingungen aufgefiihrt sind.

Die Website darf unter keinen Umstanden von gewerblichen Verkdufern, einzeln oder in Gruppen,
genutzt werden, unabhdngig davon, wie sie ihre Produkte vermarkten (insbesondere Gber Online-
Marktplatze, Einkaufszentren, Zwischenhandler oder physische Geschifte). Professionelle Verkaufer
werden gebeten, sich direkt an die Vertriebsabteilung von Sessun zu wenden.

Der Kunde erkennt an und akzeptiert, dass die Artikel nur in Mengen gekauft werden kdnnen, die dem
durchschnittlichen Bedarf eines Verbrauchers entsprechen, und zwar sowohl hinsichtlich der Anzahl
der in einer einzigen Bestellung bestellten Artikel als auch hinsichtlich der Anzahl der
Einzelbestellungen, die der lblichen Menge eines Durchschnittsverbrauchers fiir dasselbe Produkt
entsprechen missen. Sessun behalt sich das Recht vor, eine Bestellung abzulehnen, die offensichtlich
von einem gewerblichen Kunden aufgegeben wurde.
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Sessun behilt sich auRerdem das Recht vor, jedes Kundenkonto zu schlieRen und folglich jeden Verkauf
an einen Kunden abzulehnen, wenn ein berechtigter Grund vorliegt, insbesondere in den folgenden
Fallen:

- vollstandige oder teilweise Nichtzahlung einer oder mehrerer fritherer Bestellungen

- missbrauchliche, unzuldssige oder bdswillige Nutzung der Website

- Nichteinhaltung einer der in den AGB festgelegten Verpflichtungen des Kunden

Der Kunde wird per E-Mail lGber die SchlieBung seines Kundenkontos und die Deaktivierung seines
Benutzernamens und Passworts informiert.

Ebenso kann der Kunde Sessun jederzeit per E-Mail Gber seine Absicht informieren, sein Kundenkonto
zu schlieRen.

3. Verfiigbarkeit und Prasentation der Artikel

Die Artikel werden zum Verkauf angeboten, solange sie auf der Website sichtbar sind. Die Angebote
gelten nur solange der Vorrat reicht. In Ausnahmefallen konnen Fehler bei der Aktualisierung der Daten
auftreten. Sollte ein Artikel nach der Bestellung teilweise oder vollstandig nicht verfligbar sein, wird
der Kunde so schnell wie moglich per E-Mail informiert. Die Bestellung wird je nach Fall ganz oder
teilweise storniert, und Sessun erstattet dem Kunden die fir den nicht verfligbaren Artikel gezahlten
Betradge (einschlieRlich der Versandkosten, wenn die Bestellung vollstandig storniert wird) spatestens
innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach der Stornierung unter Verwendung derselben
Zahlungsmethode, die beim Kauf verwendet wurde.

Sessun legt groBRten Wert auf die Prdsentation und Beschreibung der Artikel, um den Kunden
bestmoglich zu informieren. Es ist jedoch mdglich, dass geringfligige Fehler und/oder Abweichungen,
insbesondere aufgrund der Farbwiedergabe durch Computerbildschirme oder Internetbrowser, auf der
Website auftreten konnen, fiir die Sessun keine Haftung Gibernimmt.

4. Bestellungen

Das Bestellverfahren auf der Website unterliegt der Einhaltung verschiedener Schritte, die der Kunde
befolgen muss, um seine Bestellung zu bestatigen.

Der Kunde wahlt den/die Artikel, gegebenenfalls mit GroRe und Menge, den/die er auf der Website
erwerben moéchte, indem er auf die Schaltflache ,,Zum Warenkorb hinzufliigen” klickt. Wenn der Kunde
seine Bestellung bestatigen mochte, muss er auf die Schaltflache ,Bestellung aufgeben” in der Rubrik
+Warenkorb“ klicken. Der Kunde wahlt anschlieRend seine Lieferadresse und eine Versandart aus. Die
Preise fir die verschiedenen Versandarten werden in diesem Schritt angezeigt.

Dann erscheint eine detaillierte Zusammenfassung (Preise inkl. MwSt., Mengen, Versandkosten). Der
Kunde kann seine Bestellung jederzeit vor der Zahlung andern und eventuelle Fehler korrigieren. Der
Kunde begleicht die Zahlung, indem er eine Zahlungsmethode auswahlt und die erforderlichen Felder
ausfullt.

Die Bestellung wird dann registriert und kann nicht mehr gedandert werden, unbeschadet einer
eventuellen Ricksendung oder der Anwendung der unten genannten Garantien. Nach Eingang der
Zahlung fur die Bestellung sendet Sessun eine Bestdtigungsmail mit einer Zusammenfassung der
Bestellung (Artikel, Preise, Mengen usw.). Die Bestellung und die Rechnung sind im Bereich ,Mein
Konto“ verfligbar.
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5. Preise und Zahlungsmethoden

Die Verkaufspreise der Artikel werden in der gesetzlichen Wahrung des Wohnsitzlandes des Kunden
angezeigt, die bei seiner Anmeldung auf der Website ermittelt wird. Sofern nicht anders angegeben,
verstehen sich diese Preise inklusive aller Steuern (inklusive Mehrwertsteuer zum im Rechnungsland
geltenden Satz). Abweichend davon werden fiir bestimmte Markte, wie beispielsweise die Schweiz und
die Vereinigten Staaten, die Preise inklusive Mehrwertsteuer, lokaler Steuern und Einfuhrzollgebihren
angezeigt und in Rechnung gestellt. Kunden mit Wohnsitz in der Schweiz oder den Vereinigten Staaten
miussen daher bei der Lieferung ihrer Bestellung keine zusatzlichen Zollgebiihren oder Steuern
entrichten. Fir alle anderen Ziele auBerhalb der EU verstehen sich die Preise ohne Steuern (HT) und
werden FOB (free on board) ab Paris in Rechnung gestellt. In diesem Fall gehen die Kosten fir die
Zollabfertigung, Zolle oder lokale Einfuhrsteuern ausschlielRlich zu Lasten des Kunden.

Diese Preise beinhalten keine Versandkosten, die zusatzlich in Rechnung gestellt werden. Diese Kosten
werden vor Aufgabe der Bestellung angegeben und sind in der Zusammenfassung der Bestellung
gesondert aufgefiihrt. Der Gesamtpreis der Bestellung (inklusive aller Steuern und Versandkosten) wird
im Warenkorb und bei der Zusammenfassung der Bestellung angezeigt. Auf der Website werden unter
der Rubrik ,Lieferung” die verschiedenen Versandarten aufgefiihrt. Der Kunde wahlt die gewlinschte
Versandart bei der Bestellung aus.

Sesstn behélt sich das Recht vor, die Preise jederzeit zu andern, jedoch werden die Artikel auf
Grundlage der zum Zeitpunkt der Registrierung der Bestellung geltenden Preise in Rechnung gestellt.

Die Bezahlung der Einkdaufe erfolgt nach Wahl des Kunden tber die sicheren Plattformen HiPay, Apple
Pay, PayPal oder Alma Pay (Ratenzahlung). Sessun behalt sich das Recht vor, diese Liste jederzeit zu
andern oder eine dieser Zahlungsmethoden auszusetzen. Der Kunde erkennt ausdriicklich an, dass die
Bestatigung der Bestellung und die Ubermittlung seiner Zahlungsinformationen eine Genehmigung zur
Belastung seines Kontos in Hohe des Gesamtbetrags der Bestellung darstellen. GemaR den
europaischen Vorschriften (zahlungsdienstrichtlinie - PSD2) kdnnen starke
Authentifizierungsprotokolle aktiviert werden, um die Transaktion zu sichern. Die von Sessln
gespeicherten und aufbewahrten Daten dienen als Nachweis fiir die Bestellung und alle getatigten
Transaktionen. Die von den sicheren Plattformen, die von Sessun verwendet werden, gespeicherten
Daten dienen als Nachweis fiir die Finanztransaktionen. Sessun hat zu keinem Zeitpunkt Zugriff auf die
vollstandigen Bankdaten des Kunden.

6. Lieferung

Die Lieferung kann nur in die Linder erfolgen, die in der Rubrik ,Haufig gestellte Fragen / Lieferung”
aufgelistet sind.

Der Kunde hat die Wahl zwischen mehreren Versandarten, die wahrend des Bestellvorgangs angeboten
werden.

Die Lieferung erfolgt gemall der vom Kunden gewahlten Versandart, wie in der Bestellbestatigung
angegeben.

Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferadresse, wobei es sich um die Wohnadresse
des Kunden, einer natirlichen Person seiner Wahl oder einer juristischen Person (Lieferung an sein
Unternehmen) handeln muss. Die Lieferung kann weder an Hotels noch an Postfacher erfolgen.
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Bestellungen werden in der Regel innerhalb von 24 (vierundzwanzig) Stunden versandt, jedoch kann
sich die Lieferzeit in Zeiten hoher Nachfrage, wie beispielsweise bei der Einflihrung neuer Kollektionen
oder Sonderaktionen, auf bis zu 10 (zehn) Werktage verlangern.

In jedem Fall verpflichtet sich Sessun, die Lieferung der Bestellungen innerhalb einer Frist von maximal
14 (vierzehn) Werktagen fir Lieferungen innerhalb Frankreichs und von 20 (zwanzig) Werktagen fur
internationale Lieferungen durchzufiihren. Diese Fristen beginnen am Tag nach der Bestellbestatigung.

Vorbehaltlich der Richtigkeit der vom Kunden angegebenen Lieferinformationen kann der Kunde im
Falle einer Uberschreitung der Lieferfrist, die nicht durch héhere Gewalt gerechtfertigt ist, Sessun
schriftlich auffordern, die Lieferung innerhalb einer angemessenen Nachfrist vorzunehmen. Sollte die
Lieferung dann immer noch nicht erfolgt sein, kann der Kunde den Vertrag schriftlich kiindigen und
innerhalb einer Frist von maximal 14 (vierzehn) Tagen nach dem Datum der Vertragskiindigung die
Riickerstattung der im Zusammenhang mit dem Verkauf gezahlten Betrdage verlangen.

7. Widerrufsrecht

Der Kunde verfligt Uber ein Widerrufsrecht innerhalb einer Frist von vierzehn (14) Tagen ab Erhalt
seiner Bestellung, ohne Griinde angeben zu missen.

Der Kunde muss Sessun seinen Widerrufswunsch durch eine eindeutige Erklarung mitteilen, in der er
seine Absicht bekundet, den/die Artikel zurtickzusenden. Der Kunde kann insbesondere auf der
Website im Bereich ,Mein Konto / Meine Bestellungen unter ,Ein oder mehrere Produkte
zurlicksenden” einen Antrag auf Ricksendung stellen oder das nachstehende Widerrufsformular an
den Firmensitz von Sessun unter der folgenden Adresse senden: Sessun — Service Client, 1 rue du
Capitaine Dessemond, 13007 Marseille, Frankreich. Sessun sendet dem Kunden unverziglich eine
Empfangsbestatigung des Widerrufs per E-Mail zu.

* k%

WIDERRUFSFORMULAR

An den Sessun Kundenservice, 1 rue du Capitaine Dessemond, 13007 Marseille, Frankreich —
hello@sessun.com

Hiermit teile ich lhnen meinen Widerruf des Vertrags Uber den Verkauf des/der folgenden
zurtickgesandten Artikel(s) / iber die Erbringung der folgenden Dienstleistung(en) (*) mit:

Bestelldatum:

Bestellnummer:

Name des/der Verbraucher(s):

Adresse des/der Verbraucher(s):

Zurickgesandte(r) Artikel:

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Einreichung dieses Formulars in Papierform):
Datum:

k% %k %k k

Der Kunde ist verpflichtet, die Artikel innerhalb von 14 (vierzehn) Tagen nach Mitteilung seines
Widerrufs an Sessun zurlckzusenden. Der/die Artikel muss/missen in der Originalverpackung, im
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Originalzustand, neu und ungewaschen zurlickgesandt werden, damit sie wieder verkauft werden
kdnnen.

Gemall den gesetzlich vorgesehenen Ausschliissen kann bei Unterwasche-Artikeln wie Bodys oder
Socken nur dann vom Widerrufsrecht Gebrauch gemacht werden, wenn sie aus hygienischen und
sicherheitstechnischen Griinden in ihrer versiegelten Originalverpackung zurlickgesandt werden.

Die Rucksendekosten werden von Sessun fiir Kunden tibernommen, deren Bestellung in die folgenden
Lander geliefert wurde: Frankreich (Festland), Deutschland, Belgien, Spanien und das Vereinigte
Konigreich. Kunden, deren Bestellung in ein anderes Land geliefert wurde, tragen die gesamten
Riicksendekosten. Sollte der gelieferte Artikel vom bestellten Artikel abweichen oder beschadigt sein,
erstattet Sessun die Standard-Riicksendekosten gegen Vorlage eines Nachweises.

Um eine Rucksendung vorzunehmen, muss der Kunde das in der Rubrik ,H&aufig gestellte Fragen /
Riicksendung und Riickerstattung” beschriebene Verfahren befolgen.

Fiir Rlicksendungen aus Landern auBerhalb der Europadischen Union: Die Riicksendungen miissen als
Paket verschickt werden. Der Kunde muss die Zollerklarung CN23 ausfiillen, eine Beschreibung der
Ware angeben und unbedingt das Kastchen ,Warenricksendung” in der ,Kategorie der Sendung”
ankreuzen. Der Kunde muss auBerdem die Rechnung der betreffenden Bestellung beifiigen, um
nachzuweisen, dass es sich um dieselbe Ware handelt.

Sessun erstattet Ihnen die Kosten fiir die zuriickgesandten Artikel sowie die Standardversandkosten fir
den Hinversand, sofern Sie die gesamte Bestellung zuriicksenden. Im Falle einer teilweisen
Riicksendung einer Bestellung, die aus mehreren Artikeln besteht, gehen die Kosten fiir den Hinversand
zu Lasten des Kunden und werden daher nicht erstattet. Die Riickerstattung erfolgt tber dieselbe
Zahlungsmethode, die beim Kauf zur Begleichung der Bestellung verwendet wurde, spatestens
innerhalb von 14 (vierzehn) Tagen ab dem Datum, an dem Sessun von der Entscheidung des Kunden
zum Widerruf Kenntnis erlangt hat. Sessun kann die Riickerstattung jedoch bis zum tatsachlichen Erhalt
der zurlickgesendeten Artikel oder bis zum Nachweis der Rlicksendung dieser Artikel durch den Kunden
aufschieben, wobei das frithere dieser beiden Ereignisse maligeblich ist. Die endgililtige Rlickerstattung
erfolgt vorbehaltlich des Eingangs der Artikel bei Sessun und der Uberpriifung ihrer einwandfreien
Konformitat (neue, ungewaschene Artikel in ihrer Originalverpackung).

8. Garantien und Reklamationen

Reklamationen im Zusammenhang mit dem Transport und offensichtlichen Mangeln: Bei Erhalt der
Artikel muss der Kunde unverziiglich den Zustand der Verpackung und die Ubereinstimmung der Artikel
mit der Bestellung Uberpriifen, insbesondere die Qualitdit und Menge der Artikel sowie deren
Eigenschaften. Bei einem gedffneten oder offensichtlich beschadigten Paket wird der Kunde gebeten,
beim Spediteur Vorbehalte anzumelden oder die Lieferung abzulehnen. Darlber hinaus sind alle
Reklamationen bezlglich offensichtlicher Mangel oder Lieferfehler innerhalb von 15 (flinfzehn) Tagen
nach Lieferung per Einschreiben an den Kundenservice von Sessun — 1 rue du Capitaine Dessemond —
13007 Marseille oder per E-Mail an hello@sessun.com zu richten. Der Kunde muss dann die Griinde
fiir seine Reklamation ausfihrlich darlegen und begriinden. Bei normaler Abnutzung, unsachgemaRer
Wartung oder Schaden, die durch nicht bestimmungsgemafien Gebrauch verursacht wurden, werden
keine Reklamationen berlicksichtigt. Im Falle eines nachgewiesenen Mangels werden die Kosten fiir die
Ricksendung des fehlerhaften Artikels sowie die Versandkosten fiir einen eventuellen Ersatzartikel
vollstdndig von Sessun Ubernommen. Ohne vorherige Zustimmung von Sessun werden keine
Riicksendungen akzeptiert, es sei denn, es handelt sich um die Auslibung des Widerrufsrechts.
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Gesetzliche Garantie: Die verkauften Artikel wunterliegen ebenfalls der gesetzlichen
Konformitadtsgarantie. Im franzdsischen Recht ist diese Garantie in den Artikeln L217-4 bis L217-13 des
Verbrauchergesetzbuches (Code de la consommation) vorgesehen. Die Artikel unterliegen ebenfalls
der Mangelgewahrleistung fur die verkaufte Ware. Im franzésischen Recht ist diese Garantie in den
Artikeln 1641 bis 1648 und 2232 des birgerlichen Gesetzbuches (Code civil) vorgesehen. GemaR den
geltenden gesetzlichen Bestimmungen werden die Artikel L217-3 bis L217-5, L217-12, L217-13 und
L217-28 des franzosischen Verbrauchergesetzbuches sowie die Artikel 1641 und der erste Absatz von
Artikel 1648 des franzosischen biirgerlichen Gesetzbuches im Folgenden vollstandig in deutscher
Ubersetzung wiedergegeben.

- Artikel L217-3 des franzésischen Verbrauchergesetzbuches (Code de la consommation) Der
Verkdufer liefert eine Ware, die dem Vertrag sowie den in Artikel L217-5 genannten Kriterien entspricht.
Er haftet fiir Vertragswidrigkeiten, die zum Zeitpunkt der Lieferung der Ware im Sinne von Artikel L216-
1 bestehen und innerhalb von zwei Jahren nach der Lieferung auftreten.

Im Falle eines Kaufvertrags (iber eine Ware, die digitale Elemente enthiilt:

1° Wenn der Vertrag die fortlaufende Bereitstellung digitaler Inhalte oder digitaler Dienste fiir einen
Zeitraum von bis zu zwei Jahren vorsieht oder wenn der Vertrag keine Bereitstellungsdauer festlegt,
haftet der Verkéufer fiir Vertragswidrigkeiten dieser digitalen Inhalte oder digitalen Dienste, die
innerhalb von zwei Jahren nach Lieferung der Ware auftreten.

2° Wenn der Vertrag die fortlaufende Bereitstellung digitaler Inhalte oder digitaler Dienste flir einen
Zeitraum von mehr als zwei Jahren vorsieht, haftet der Verkdufer fiir Vertragswidrigkeiten dieser
digitalen Inhalte oder digitalen Dienste, die wéhrend des Zeitraums auftreten, in dem diese gemdfs dem
Vertrag bereitgestellt werden.

Fiir solche Waren entzieht die geltende Frist dem Verbraucher nicht sein Recht auf Aktualisierungen
gemdf3 den Bestimmungen von Artikel L217-19.

Der Verkédufer haftet ebenfalls innerhalb derselben Fristen fiir Vertragswidrigkeiten, die auf die
Verpackung, die Montageanleitung oder die Installation zuriickzufiihren sind, wenn diese gemdyfs
Vertrag zu seinen Lasten ging oder unter seiner Verantwortung durchgefiihrt wurde, oder wenn die vom
Verbraucher gemdf3 Vertrag vorgenommene unsachgemdpfSe Installation auf Méngel oder Fehler in der
vom Verkdufer bereitgestellten Installationsanleitung zuriickzufiihren ist.

Diese Gewdhrleistungsfrist gilt unbeschadet der Artikel 2224 ff. des biirgerlichen Gesetzbuches (Code
civil). Der Ausgangspunkt fiir die Verjéhrung der Klage des Verbrauchers ist der Tag, an dem dieser von
der Vertragswidrigkeit Kenntnis erlangt hat.

- Artikel L217-4 des franzésischen Verbrauchergesetzbuches (Code de la consommation) Die Ware
entspricht dem Vertrag, wenn sie insbesondere die folgenden Kriterien erfiillt:

1° Sie entspricht der Beschreibung, dem Typ, der Menge und der Qualitdt, insbesondere hinsichtlich
Funktionalitét, Kompatibilitét, Interoperabilitit oder allen anderen im Vertrag vorgesehenen
Merkmalen.

2° Sie ist fiir jeden vom Verbraucher gewiinschten speziellen Verwendungszweck geeignet, der dem
Verkdufer spditestens zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses mitgeteilt und von diesem akzeptiert
wurde.

3°Sie wird mit séimtlichem Zubehér und den Installationsanweisungen geliefert, die gemdfs dem Vertrag
bereitgestellt werden miissen.

4° Sie wird gemdf3 dem Vertrag aktualisiert.

- Artikel L217-5 des franzdsischen Verbrauchergesetzbuches (Code de la consommation) I. Zusétzlich
zu den Kriterien der Vertragskonformitdit ist die Ware konform, wenn sie die folgenden Kriterien erfiillt:
1° Sie ist fiir den (iblicherweise von einem Gegenstand derselben Art erwarteten Verwendungszweck
geeignet, wobei gegebenenfalls alle Bestimmungen des Unionsrechts und des franzésischen Rechts
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sowie alle technischen Normen oder, in Ermangelung solcher technischen Normen, die fiir den
betreffenden Sektor geltenden spezifischen Verhaltenskodizes zu beriicksichtigen sind.

2° Sie verfligt gegebenenfalls liber die Eigenschaften, die der Verkdufer dem Verbraucher vor
Vertragsabschluss in Form eines Musters oder Modells prdsentiert hat.

3° Die darin enthaltenen digitalen Elemente werden gegebenenfalls gemdfS der zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses verfiigbaren neuesten Version bereitgestellt, sofern die Parteien nichts anderes
vereinbaren.

4° Sie wird gegebenenfalls mit sédmtlichem Zubehédr, einschliefSlich Verpackung, und den
Installationsanweisungen geliefert, die der Verbraucher berechtigterweise erwarten kann.

5° Sie wird gegebenenfalls mit den Aktualisierungen geliefert, die der Verbraucher gemdfs den
Bestimmungen des Artikels L217-19 berechtigterweise erwarten kann.

6° Sie entspricht der Menge, der Qualitét und den sonstigen Merkmalen, einschliefSlich in Bezug auf
Haltbarkeit, Funktionalitdt, Kompatibilitdt und Sicherheit, die der Verbraucher berechtigterweise von
Waren derselben Art erwarten kann, unter Berlicksichtigung der Art der Ware sowie der Offentlichen
Auperungen des Verkdufers, einer vorgelagerten Person in der Transaktionskette oder einer in deren
Auftrag handelnden Person, einschliefdlich in der Werbung oder auf dem Etikett.

Il. Der Verkdufer ist jedoch nicht an alle éffentlichen Erkléirungen gebunden, die im vorstehenden Absatz
erwdhnt sind, wenn er nachweisen kann, dass:

1° er sie nicht kannte und rechtmdfig nicht in der Lage war, sie zu kennen,

2° die 6ffentlichen Erkldrungen zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses unter Bedingungen berichtigt
worden waren, die mit den urspriinglichen Erkldrungen vergleichbar waren, oder

3° die 6ffentlichen Erkldrungen keinen Einfluss auf die Kaufentscheidung hatten.

Ill. Der Verbraucher kann die Konformitdt nicht unter Berufung auf einen Mangel hinsichtlich einer oder
mehrerer besonderer Eigenschaften der Ware beanstanden, liber die er ausdriicklich informiert wurde,
dass sie von den in diesem Artikel genannten Konformitdtskriterien abweichen, und denen er bei
Vertragsabschluss ausdriicklich und gesondert zugestimmt hat.

- Artikel L217-7 des franzésischen Verbrauchergesetzbuches (Code de Ila consommation)
Konformitdtsmdngel, die innerhalb von vierundzwanzig Monaten nach Lieferung der Ware,
einschliefSlich der Ware mit digitalen Elementen, auftreten, gelten vorbehaltlich des Gegenbeweises als
zum Zeitpunkt der Lieferung vorhanden, es sei denn, diese Vermutung ist mit der Art der Ware oder des
geltend gemachten Mangels unvereinbar.

Fiir gebrauchte Waren betrdgt diese Frist zwolf Monate.

Wenn der Kaufvertrag fiir eine Ware mit digitalen Elementen die fortlaufende Bereitstellung digitaler
Inhalte oder digitaler Dienstleistungen vorsieht, wird davon ausgegangen, dass zum Zeitpunkt der
Lieferung der Ware Konformitétsmdngel vorliegen, wenn diese:

1° innerhalb einer Frist von zwei Jahren ab Lieferung der Ware auftreten, wenn der Vertrag diese
Lieferung fiir einen Zeitraum von bis zu zwei Jahren vorsieht oder wenn der Vertrag die Lieferdauer nicht
festlegt,

2° innerhalb des Zeitraums auftreten, in dem die digitalen Inhalte oder Dienste gemdfS dem Vertrag
bereitgestellt werden, sofern dieser eine Bereitstellung fiir einen Zeitraum von mehr als zwei Jahren
vorsieht.

- Artikel L217-12 des franzdsischen Verbrauchergesetzbuches (Code de la consommation) Der
Verkdufer ist nicht verpflichtet, der Wahl des Verbrauchers zu folgen, wenn die geforderte
Mdngelbeseitigung unmdéglich ist oder unverhdltnismdfSige Kosten verursacht, insbesondere in Bezug
auf:

1°den Wert, den die Ware ohne die Vertragswidrigkeit hdtte,

2° die Relevanz der Nichtkonformitét und
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3° die Mdglichkeit, sich ohne erhebliche Nachteile fiir den Verbraucher fiir die andere Option zu
entscheiden.

Der Verkdufer kann die Anpassung der Ware ablehnen, wenn diese unméglich ist oder
unverhdltnismdfige Kosten verursacht, insbesondere im Hinblick auf die Punkte 1° und 2°.

Werden diese Bedingungen nicht eingehalten, kann der Verbraucher nach einer Mahnung die
Zwangsvollstreckung der urspriinglich beantragten Lésung gemdf Artikel 1221 ff. des franzésischen
biirgerlichen Gesetzbuches (Code civil) beantragen.

Jede Weigerung des Verkéufers, gemdfs der Wahl des Verbrauchers zu handeln oder die Ware in
Ubereinstimmung zu bringen, muss schriftlich oder auf einem dauerhaften Datentréiger begriindet
werden.

- Artikel L217-13 des franzésischen Verbrauchergesetzbuches (Code de la consommation) Alle im
Rahmen der gesetzlichen Konformitdtsgarantie reparierten Artikel erhalten eine Verldngerung dieser
Garantie um sechs Monate.

Sobald der Verbraucher sich fiir eine Reparatur entscheidet, diese jedoch vom Verkdufer nicht
durchgefiihrt wird, beginnt durch die Herstellung der Konformitdt durch den Ersatz der Ware zugunsten
des Verbrauchers eine neue gesetzliche Konformitétsgarantie fiir die ersetzte Ware. Diese Bestimmung
gilt ab dem Tag, an dem die Ersatzware an den Verbraucher geliefert wird.

- Artikel L217-28 des franzésischen Verbrauchergesetzbuches (Code de la consommation)

Wenn der Verbraucher wdhrend der gesetzlichen Gewdhrleistungsfrist oder der kommerziellen
Garantie, die ihm beim Kauf oder bei der Reparatur einer Ware gewdhrt wurde, vom Garantiegeber
eine durch diese Garantie abgedeckte Instandsetzung verlangt, wird die noch verbleibende Garantiezeit
bis zur Auslieferung der instandgesetzten Ware durch jede Stillstandszeit unterbrochen.

Diese Stillstandszeit beginnt mit der Beantragung der Instandsetzung durch den Verbraucher oder mit
der Bereitstellung der betreffenden Ware zur Reparatur oder zum Ersatz, sofern dieser Zeitpunkt fiir den
Verbraucher giinstiger ist.

Die Gewdhrleistungsfrist wird ebenfalls ausgesetzt, wenn der Verbraucher und der Garantiegeber
Verhandlungen (iber eine glitliche Einigung aufnehmen.

- Artikel 1641 des franzésischen biirgerlichen Gesetzbuches (Code civil)

Der Verkdufer ist zur Gewdhrleistung fiir versteckte Mdngel der verkauften Ware verpflichtet, die sie fiir
den vorgesehenen Verwendungszweck ungeeignet machen oder diesen Verwendungszweck so
einschrdnken, dass der Kdufer sie bei Kenntnis dieser Mdngel nicht erworben oder nur zu einem
geringeren Preis erworben hditte.

- Artikel 1648 Absatz 1 des franzésischen biirgerlichen Gesetzbuches (Code civil)

Die Klage wegen Sachmdngeln muss vom Kdufer innerhalb von zwei Jahren nach Entdeckung des
Mangels erhoben werden.

Abgesehen von den in den vorliegenden AGB vorgesehenen Fallen werden die verkauften Artikel weder
zurlickgenommen noch umgetauscht.
Zusammenfassung fiir alle Kunden:

Wenn der Kunde im Rahmen der gesetzlichen Konformitatsgarantie handelt, hat er folgende

- Er verfugt Gber eine Frist von zwei (2) Jahren ab Lieferung der Ware, um MalRnahmen zu ergreifen,
mit Ausnahme von Spanien, wo diese Frist drei (3) Jahre betragt.

- Er ist davon befreit, den Nachweis fiir das Vorliegen einer Vertragswidrigkeit der Ware innerhalb
von 24 (vierundzwanzig) Monaten nach Lieferung der Ware zu erbringen.
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Der Kunde kann beschlieBen, die Garantie gegen versteckte Mangel der verkauften Ware in
Anspruch zu nehmen. In diesem Fall hat er die Wahl zwischen der Auflosung des Kaufvertrags oder
einer Minderung des Kaufpreises. Die Klage muss innerhalb von zwei (2) Jahren nach Feststellung
des Mangels erhoben werden.

9. Haftung

Sessun haftet gegeniiber dem Kunden fir alle Phasen der Bestellabwicklung sowie fiir die Phasen nach
Vertragsabschluss, unabhangig davon, ob diese Verpflichtungen von dem Unternehmen selbst oder
von anderen Dienstleistern (wie z. B. Transportunternehmen) zu erfiillen sind, unbeschadet seines
Rechts auf Regress gegen diese. Das Unternehmen Sessun kann sich jedoch ganz oder teilweise von
seiner Haftung befreien, indem es nachweist, dass die Nichterfiillung oder die mangelhafte Erfiillung
des Vertrags entweder auf den Kunden, auf unvorhersehbare und uniiberwindbare Umstande eines
Dritten, der nicht Vertragspartei ist, oder auf hohere Gewalt zurilickzufihren ist.

Darliber hinaus kann Sessun, auBer im Falle von grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz, nicht fir alle
Unannehmlichkeiten oder Schaden haftbar gemacht werden, die mit der Nutzung des Internets
verbunden sind (insbesondere Unterbrechung des Dienstes, Eindringen von aulRen, Vorhandensein von
Computerviren oder Datenverlust), wenn Sessun die Sicherheitsmanahmen gemaR den Regeln der
Technik und den beruflichen Gepflogenheiten umgesetzt hat.

10. Personenbezogene Daten

Bei der Erfassung der personenbezogenen Daten des Kunden muss dieser die Richtigkeit und
Vollstandigkeit der von ihm angegebenen Daten sicherstellen. Im Falle eines Fehlers in der Angabe der
Empfangeradresse, der die Zustellung verhindert oder zu einer Verzogerung der Zustellung fiihrt, kann
Sessun nicht haftbar gemacht werden.

Sessun erhebt und verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden bei dessen Registrierung, um die
Verwaltung und Nachverfolgung der Bestellungen sowie die Erfiillung des Kaufvertrags sicherzustellen.
Diese Daten werden ausschlieRlich im Rahmen der Geschéftsbeziehung zwischen Sessun und seinen
Kunden gemaB den Richtlinien zum Schutz und zur Verarbeitung personenbezogener Daten
verwendet, in der auch die Rechte des Kunden in Bezug auf seine von Sessun erhobenen und
verarbeiteten personenbezogenen Daten dargelegt sind.

Fiir weitere Informationen (iber die Verarbeitung personenbezogener Daten bitten wir Sie, vor der
Bestatigung lhrer Bestellung die Richtlinien zum Schutz und zur Verarbeitung personenbezogener
Daten zu lesen.

11. Eigentumsvorbehalt

Die bestellten Artikel bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises durch den Kunden,
einschlieBlich Hauptsumme, Kosten und Steuern, Eigentum von Sessun. Im Falle eines Zahlungsvorfalls
oder einer vollstandigen oder teilweisen Nichtzahlung zum vereinbarten Falligkeitstermin behalt sich
Sessun das Recht vor, die Artikel zurlickzufordern und alle erforderlichen MaRnahmen zu ergreifen, um
die Artikel auf Kosten und Risiko des Kunden zurlickzuerhalten.

Abweichend von der Eigentumsvorbehaltsklausel geht die Gefahr des Verlusts und der Beschadigung
der Artikel auf den Kunden (oder einen von ihm benannten Dritten) Uber, sobald dieser die Artikel
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physisch in Besitz nimmt. Ab dem Zeitpunkt dieser Lieferung haftet der Kunde fiir alle Schaden, die an
den Artikeln entstehen oder von diesen verursacht werden kénnten.

12. Héhere Gewalt

Die Gesellschaft Sessun kann nicht fir die Nichterflllung oder verspatete Erfillung einer ihrer
Verpflichtungen haftbar gemacht werden, wenn diese Nichterflllung auf hohere Gewalt
zurlickzufihren ist. Die Erflllung der Verpflichtungen der Parteien wird fiir die Dauer des Ereignisses
hoherer Gewalt ausgesetzt.

Im Falle des Eintritts eines Ereignisses hoherer Gewalt ist die betroffene Partei verpflichtet, die andere
Partei unverziiglich nach Eintritt dieses Ereignisses in schriftlicher Form zu benachrichtigen, wobei ein
schriftlicher Nachweis liber den Erhalt der Benachrichtigung erforderlich ist. Sollte das Ereignis hoherer
Gewalt langer als dreiBig (30) Tage andauern, kann die betreffende Bestellung von Rechts wegen ohne
Entschadigung fiir eine der Parteien durch schriftliche Mitteilung gekiindigt werden. Sessun wird dann
die Riickerstattung der Bestellung gemaR den in den vorliegenden AGB vorgesehenen Bedingungen
vornehmen.

13. Anwendbares Recht — Mediation — Zustdndiger Gerichtsstand

Die vorliegenden AGB unterliegen franzosischem Recht. Sollte der Kunde jedoch ein Verbraucher mit
Wohnsitz in einem anderen Land sein, genielst er ebenfalls den Schutz, den ihm die zwingenden
Bestimmungen des Rechts seines gewohnlichen Wohnsitzlandes gewahren. Die Wahl des franzésischen
Rechts darf nicht dazu flihren, dass dem Verbraucher dieser Schutz entzogen wird.

Im Falle einer Beanstandung im Zusammenhang mit einer Bestellung, die den vorliegenden AGB
unterliegt, wird der Kunde gebeten, sich vorrangig per E-Mail an den Kundenservice von Sessun unter
der Adresse hello@sessun.com oder per Post an den Firmensitz von Sessun (1 rue Capitaine
Dessemond, 13007 Marseille) zu wenden und die Griinde fir die Reklamation ausfiihrlich und
schriftlich darzulegen und gegebenenfalls die entsprechenden Belege beizufiigen.

Sollte eine Lo6sung des Streits direkt mit dem Kundenservice nicht moglich sein oder innerhalb von zwei
(2) Monaten keine Antwort erfolgen, hat der Kunde das Recht, sich kostenlos (abgesehen von
eventuellen Anwalts- und Gutachterkosten) an einen Ombudsmann zu wenden, um eine giitliche
Einigung in dem Streitfall mit Sessun zu erzielen. Der Kunde hat ab dem Zeitpunkt seiner schriftlichen
Beschwerde bei Sessun eine Frist von einem (1) Jahr, um seinen Antrag beim Ombudsmann
einzureichen. Der Antrag muss begriindet sein und darf nicht zuvor von einem anderen Ombudsmann
oder einem Gericht geprift worden sein.

Der Kunde kann seine Anfrage per Post an das Centre de la Médiation de la Consommation de
Conciliateurs de Justice, den fir Sessun zustdndigen Ombudsmann, unter der folgenden Adresse
richten: CM2C — 14 rue Saint Jean — 75017 Paris — Frankreich. Alternativ kann er sich per E-Mail an
contact@cm2c.net wenden oder seine Anfrage online unter folgender Adresse stellen: www.cm2c.net.
Fiir weitere Informationen zum Schlichtungsverfahren kann der Verbraucher die Website von cm2c
(http://www.cm2c.net) besuchen oder sich direkt telefonisch unter +33 (0)1 89 47 00 14 an cm2c
wenden.

Der Kunde kann auch die von der Europadischen Kommission eingerichtete europaische Plattform zur
Online-Streitbeilegung in Anspruch nehmen, die unter folgender Internetadresse erreichbar ist:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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Im Falle eines Rechtsstreits im Zusammenhang mit einer Bestellung oder der Anwendung der
vorliegenden AGB kann der Verbraucher das Gericht des Ortes anrufen, an dem er zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses oder des Eintritts des schadigenden Ereignisses seinen Wohnsitz hatte.



